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SMILmobilen er foreningens rådgivningstelefon. Her kan forældre, søskende og syge børn opsøge
professionel hjælp fra SMILfondens faste familieterapeut og socialrådgiver. I rådgivningen fylder temaer
inden for ensomhed, depression, angst, selvmord og skilsmisse mest. Det er meget barske
livssituationer og udfordringer, der bliver ringet ind om. Mange af familierne har ikke andre steder at
søge hjælp, og størstedelen har ikke delt deres bekymringer med andre før.
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Hvornår og hvorfor blev SMILmobilen lanceret?
SMILmobilen blev lanceret 1. april 2020, fordi mange af SMILfondens tilknyttede familier i lang tid
havde efterspurgt et sted at søge rådgivning og støtte. SMILmobilen er en stor succes for familierne,
der er meget taknemmelige for at kunne ringe og få hjælp. Vi har fortsat brug for midler til at
finansiere rådgivningstelefonen, der rammer en målgruppe, som ellers ikke har andre steder at
henvende sig.

Hvem besvarer opkaldene?
Lea Lykkegaard er SMILfondens faste familierådgiver, og er derfor et kendt ansigt for mange af
familierne. Hun har en helt særlig evne til at styrke og støtte familierne både gennem sin
professionelle baggrund, og fordi hun selv er mor til et alvorligt sygt barn. På den måde kender hun
familiernes situation og behov indefra.

Rebekka Øst er SMILmobilens socialrådgiver. Hun har mange års erfaring, og rådgiver f.eks. om
klager og vejledning i forbindelse med ansøgninger om støttemuligheder, såsom tabt
arbejdsfortjeneste. Det kan også være opfølgninger og information om lovgivning.

Hvad ringer familierne om?
De syge børn, søskende og forældre ringer til SMILmobilen med, hvad end de har på hjerte. Alle i
familien er under et stort pres og står ofte i svære situationer, hvor det hjælper at have nogen at tale
med. Det, der fylder mest hos familierne, er stress, ensomhed, selvmordstanker, skilsmisse,
bekymringer for både det syge barn og de raske søskende, samt tabt arbejdsfortjeneste og
paragraffer i lovgivningen.

 

SMILmobilen - en afgørende livlinje

KLIK HER og se, 
hvad familierne ringer 

til SMILmobilen om 
og mød rådgiverne

Socialrådgiver 
Rebekka Øst

Familieterapeut 
Lea Lykkegaard “Lea er virkelig god til at lytte

og komme med indspark, så
man kan komme videre fra
hvor man er ked af det og

udfordret. Lea forstår tingene
på en helt anden måde end
andre psykologer m.m. jeg
har talt med gennem tiden

med et sygt barn.”

Anonym bruger af
SMILmobilen

“Rebekka er professionel og
hjælpsom. Hun er klar til at

hjælpe, lytte og hun tager sig
altid sin tid til at tale med

mig. Jeg sætter pris på
Rebekkas hjælp!”

Anonym bruger af
SMILmobilen

https://www.youtube.com/watch?v=X0Wjb8wxqSs
https://www.youtube.com/watch?v=X0Wjb8wxqSs

